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La Direccion de LAUCIRICA TRANSMISIONES S.L., empresa dedicada a la Venta,
montaje y reparacion de productos de transmisién (Reductores de velocidad y material de
transmision), es consciente de que la calidad de sus productos y servicios es la base para
el buen funcionamiento de la empresa, y establece los siguientes principios basicos en su
compromiso con la calidad:

« Fomentar la motivacién y la formacién continua del personal.

* Garantizar el correcto estado de las infraestructuras y equipos de trabajo.

 Garantizar la mejora continua a través de los analisis y evaluacién de los procesos.

* Realizar la revision programada del sistema de calidad para asegurar su adaptacion
permanente a las nuevas tecnologias, técnicas y normativas aplicables.

 Adaptarse a las necesidades de los clientes cubriendo asi sus expectativas.
« Cumplir los requisitos del cliente, legales y reglamentarios en vigor.

» Aportar productos de calidad, estando presentes en la preventa, venta, postventa y
reparacioén, dando asi un servicio integral al cliente en todas las etapas de su compra.

* Dedicar los recursos necesarios e impulsar las mejoras de forma continua para la
obtencion de los objetivos.

« Utilizar los fallos para aprender y eliminar las fuentes o causas que los han generédo.

« Exigir a todo el personal la colaboracién, participacién, informaciéon y compromiso con la
empresa, como parte de su trabajo.

LAUCIRICA TRANSMISIONES, S.L.
C.LF.: B/95130217

Pol. Ugaldeguren 2, Parcela 9, Nave 2
48170 - Zamuele (BIZKAIA)




